EURCKEDITERRANEE

ref: DOC/PERSTT
4 avril 1995

PROPOSITION STRATEGIQUE
POUR L'EMPLOI ET LA FORMATION
{(Version corrigée aprés observations de JPW el PH)

1) LES ENJEUX

L'enjeu premier du projet Euroméditerrande est la créalion d'emplois. Ces
emplois résulteront tout a la fois de 'implantation d'entreprises tlertiaires
et de pointe, du développement de nombreun services de proximité -
wservices plus» - et des chantiers de BIP géndrés par les programmes
d'investissements publics et privés qui seront engagds,

La logique de concentration géographique a éi¢ choisie parce qu'elle repose
sur un site  disposant,  parmi ses  atouls, d'une situation urbaine
exceptionnelle, a proximité du port, d'acces faciles et multiples, autour de
laquelle se manifeste une volonté publique concrétisdée par les movens,
financiers, juridiques el opérationnels importants mobilisés dans un
partenariat entre ['Btat et les collectivités locales concerndes (commune,
communautd de communes, département ot région).

Par dela I'objectit économique, moteur de l'opération, il «'agit de structurer
un "morceau de ville", d'assurer sa muiti-fonclionnalité  tout en
préservant ou retrouvant tous les éléments de la cohésion sociale entre les
habitants et les actifs. (Vest pourquoi une attention particuliére sera portée
aun consensus des relations sociales et a la qualilé des services créaleurs
d'emplois.

'est dans ce cadre gque la mission de préfiguration d'Huromdditerrande
souhaite organiser et développer ses relations avec tous les partenaires de
emploi et particulierement avec le service public de Femploi et les
entreprises.

Le contexte économique et social impose non seulement des objectifs clairs
et rdalistes mais aussi des conditions et des movens de mise en oeuvre
appropries.
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2) LES OBJECTIFS
i valieu de distinguer trois catégories d’objectifs:

l.a premiere concerne la eréation d’emplois du BTF par les investissements
immobiliers et &infrastructures publics et privés sur le sike
d'Furoméditerranée. 1l convient ici de préciser les objectifs recherchés. Le
premier qui vient a lidde consiste a faire en sorle que les chantiers
permettent de créer des emploir prioritairement pour le populalion
avoisinante. “est1a un objectif nécessaire et important mais qui ne génere
pas 2 fui seul une dynamique macro-économique en terme de crdation
d'emplois.Yautres objectifs peuvent élre recherchés, par exemple:
» fairc en sorte que les dispositifs mise en oeuvre génerenl des formations
qualifiantes pour les jeunes,
o favoriser les process de production qui, sans pour autani renchérir le
cont des ouvrages génerent une part plus importante de main d’ocuvre,
» prévoir,dés la conception des ouvragesque leur evploitation soit, elle
aussi plus crdatrice d’emploi a conditions économicques tdentiques,
* Jutter,par la transparence des disposilifs de mise en oeuvrecontre le
travail clandestin.
Ta mise en oeuvre de ces objectifs nécessitent une intervention & partir des
procédures de marchés publics pour les uns et la négociation commerciale
pour les aulres. Le respect des regles de la concurrence el des priy, en 'état,
ne peut garantir le lien entre le marché, la création et la qualification des
emplois. En effet, seule une recommandation par voie de circulaire du
Premier ministre de décembre 1993 prévoit une cdause de « mieux-dizant
cocial ». Son caractere aléatoire est évident puisque cette faculté n'est en
général négocide gquapres la déclaration de soumission el sans prise en
comple de la totalité des contreparties et des aides des collectiviteés
nubliques.

Dans Vattente d'une evolution du cadre réglementaire, les conditions des
premieres applications de cette recommandalion pourraient étre obtenues
par une amélioration du cahier des charges des maitrises d'oeuvres et des
marches de travaun. Il <agirail de préciser les termes de la conduite des
opérations, de la conceplion des nuvrages et de la mise en place des pieces
derites pour les appels d'offres de travaun. De plus, Vouverture des plis
devrait faire une plus grande place a 'appréciation de la validité juridique,
fivcale ou  wociale des  pieces adminisiratives  qui  accompagnent
réglementairement la  soumission  au marché public. Iin  outlre
Euroméditerrande pourrait, par des recommandations
fermes,encouragerles maitres d'ouvrage publics el privés a adopter sur le
périmetre les mémes améliorations.
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; / Une fois je choiv de 'adjudicataire effectué et 4 condilion qu une cause alt
I“ été prévue & cet effet dans le cahier des charges les ordres de service-

pourraient déterminer la mise en oeuvre complémentaire d'une aide par
la maitrise d'ouvrage a ['dtablissemenl de services complémentaires
d'interface entre le chanlier et son environnement permellant de faire
jouer des contreparties d’emplois ot de qualifications pour le chantier et ses
Sservices CONNENes.

Les performances obtenues dans le domaine des investissements publics en
matiere d’emplois et de qualification pourraient constituer un systeme de
réfrences incitatives a une démarche commerciaie des investisseurs
immobiliers en général. [Yaulres incitalions pourraient élre mises au point
autour des dléments de négociation portant sur le foncier, son
environnement, ses commodiids el ses services,

Les objectifs de la deunitme catégorie concernent la création des emplois de
services de proximité ou des « services plus » pour le bon fonctionnement
d’Euroméditerranée,

Leurs développements relevent de deun logiques différentes: 'une sociale
et souvent publique, lautre économique et géndralement privée. Leur
financement est soit subventionng, soit lié & des prestations de servieces.
« La commande publique » peut se faire a parlir de disposilils aidés tels gue
les enlreprises d'insertion, les assoclations intermddiaires, les rdgies de
quartier, la crdation de micro-entreprises par des demandeurs d'emplois ot
la promotion d'emplois de proximité. Le marchd des services est
étroitement lid aux divers secteurs dactivitds dconomiques et aux
fonctionnalités sur un territoire. Dans un cas il v a ndcessite d'arréler un
programme el d’en obtenir la validation par les financeurs publics, dans
l'autre cas, il s'agit de procéder a des ¢ludes de marché et diinciler lex
enlreprises & la prise en charge de ceun-ci.

La promotion de cette création d'emplois peut élre en partic maitrisée au
moven dune intervention conventionnée el coordonnée autour des
mesures de lutte contre le chomage mises en place par litat, le Conseil
Régional, le Conseil Geénéral et la Ville... On pourrait aussi envisager de
« capter » une partie des services complémentaires par Uintermédiaire de
concessions publigques ou de socidtés d'dconomie mixte aptes a intégrer un
bilan d'entreprise de la créalion d'emploi el de la qualification en
contrepartie du régime de la concession ou des participations au capital.

La troisiome catégorie d'objectifs participe de la eréation d’emplois par les
entreprises du tertizires ou de pointe qui sinstalleront sur le site
d’Buroméditérranée. Hn ['élat ces objectifs refevent des choin stratégigues
que la programmalion détaillée doit définir. Pour en préciser les contours,
il semble nécessaire de recourir d'abord a la prévision économique et
technologique complétée par une geslion prévisionnelle des emplots, des
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métiers et des qualitications. Ues donndes participe :mem CEra
préparer en amont les aménagements matéricls el immatériel atracii
sur le site et garanis des investissements.

3) LES ACTEURS

la sifuation de crise de 'emploi qui perdure a pour conséquence une
multiplication des acteurs et des dispositlfh de traitement social du
chomage. Ln mangue de visibilité de intervenlion des pouvoirs publics
et des milieux xouopmtessmnnel% peut se traduire par une f{faible
productivité des mesures mises en oeuvre el par des contreperformances
économiques ef sociales. (est pourquoi i est primeordial de veiller 2 la
cohérence des acteurs el des dispositifs entre eun, tant pour la définition des
objectits que pour 'élaboration des projets et leur suivi.

* Les acteurs publics

i« constituent e Service Public Régional de Emploil qui est placeé sous
Vautorité du Préfet de Région et du SCAR (chargdée de mission: Mme
GUYE).

Les responsabiliiés de la prospeciive de I'empioi, de la piamﬁcatmn et de ja
programmation générale des movens du Fonds National de I'emploi el du
Vonds de la Formation Professionnelle incombent 2 fa DRTEFP - Direction
Régionale du Travail, de Emploi et de la Formation Professionnelle
(directeur: Jacques ROUX et & son IXldgué pour la formation
professionnelle, Herve BE LMOND). Cette dueatmn est chargée en outre des
négociations et du suivi pour la mise en ceuvre de la decenimlisaﬁon en
faveur de la Région prévue notamment au titre de la loi quinguennale sur
Femploi. Enfin Uie assure au plan régional la coordination el Vanimation
du Service Public Régional de ihmpim_. fille w'appuie sur une insiance
consultative paritaire: le Comité Régional de I'Emploi et de la Formation
(COREF) co-présidé par le préfet de région et le président du conseil
régional el sur une instance administrative présidde par le préfet de région,
le Comité Régional de Pilotage pour 'Emploi.

La Direction Régionale de VANPE tdirecteur M. SANPHILIPPO) coordonne

et programme iﬂn««emble des movens régionaux et départementaun des
agences concernant la prospective, le placement et les aides & l'acces vers
!emplm. Hlle s’appuie sur une mstance régionale paritaire: le Comité
Régional de PANPE a présidence lournante. La direction régionale fait
partic du Service Public Régional de I'Bmploi el participe au Comité
Régional de Pilotage pour I me‘m

Les programmes opdrationnels sont mis en oceuvre et suivis par ta
DDTEFP - Direction Départementale du Travail, de I'Emplol et de I
Formation Professionnelie (directeur: M. VETTERHOEPEER). Fn matiere
d’emploi et de {ormation professionnelle, sont placés sous son autorité des

!
et aee
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coordonnateurs emploi-formation qui interviennent sur les bassins
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L'Etat, la Ville, le Conseil Régional et le Conseil Géndral ont mis en place
un Plan Local d’'Insertion par Economie (PLIE} visani les jeunes en
insertion pour 1994-1998, appuvé par le Fonds Social Huropden. 1'opérateur
esl ALLIANCE (direcirice Mme GUITHL Linstance de décision est e
COMOS réunissant les rartenaires et presidé par le préfet (B, GUIGLUIS,
sous-prefet).

Au titre de la politique de la ville pour Marseilie, le PLIE forme le volet
Emploi-Formation du contrat.

['Htat ot la région dans le cadre du contrat de plan gere un Observatoire
Régional des Métiers (ORM), un Observatoire Régional de la Formation
(CARIF}, un Cenire Régional d"Appui Pédagogique et Technique (CRR) et
un Centre de Ressources Régional Bilan {CRRL

La Caisse de Dépois et Consignations intervient au lilre de son Programme
Régional de Développement Solidaire {(PRDS) géndralement en
complémentarilé avee les parlenaires publics ddsignés ci-dessus,  Les
décisions sont prises au sein d'un Comité Régional d’Engagement.

* Les instances parifaires

Aun instances paritaires ci-dessus menlionnées, il convient d'ajouter fes
structures suivantes:

- I'ASSEDIC, gérant le régime indemnitaire du chomage et des aides
sociales

- la Comumission Régionale pour lInsertion des Populations Immigrées
(CRIPY programmant el décidant des subventions du FAS,

- les Organismes de Mutualisation de la Formation et les Assurances
Formation des branches professiennelles gui gerent les fonds de la
formation professionnelle des entreprises (ex: AREP-BTT).

° L’organisation des opérateurs de fa formation et de emploi

Les organismes de la formation sont peu organisés et les régulations se font
ent général directement au sein des inslances parilaires,
e i3

Par contre, il existe des regroupements d'opérateurs pour [linsertion par
Véconomie: entreprises d'insertion, associalions intermédiaires, régies de
quartier...

il convieni de signaler lrois opérateurs dont les actions sont innovantes en
matiere d'inserlion sociale et professionnelle:

STRATEGIE EMPLOVFORMATION 6
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- ALLIANCE (sivge MARSHILLE, créée en 1994) ddja mentionné comme
opérateur du PLIE,

- FONDATION 3CI (siege MARSEILLE créée en [955) reposant sur un
accord large des partenaires publics visant la création de micro-entreprises,

- FONDATION FACE (sidge PARIS crédéde, a 'initiative de Martine AUBRY,
en 1993) reposant sur un parfenarial avec des entreprises importantes et
visant Uinsertion professionnelie dans des quartiers dilficiles.

4} PROPOSITION D'UN MODE OPERATOIRE POUR LA
PROGRAMMATION INITIALE

La mise en oeuvre de la programmation iniliale implique qualre axes
d'intervention en matiere d'emplois:

= Ja consiitulion d'un observatoire de ['emploi et des gualifications sur
Furoméditerrande (1995),

° {e cadre d'un projet global de déveioppement des emplois de parcours et
de créalions demplois pour les chantiers BIT de la programmation
iniliale d'Vuromddilerrande (1995-1995),

= Pexploilaiion organisée des gisemenis de crdation d'emplois  de
proximiié et de services {1993-199),

° la prévision des emplois directs et induits par la programmation
détaillée d'Puromdditerrande en mativre d’aménagement et d’activités
SCconOumigues.

4.1) Observatoire {cf note PER)
4.2y Chantiers BTP

IX¥s & présent une évaluation des poienhalités de main d'oeuvre par
cuvrage de la programmation initiale est a faire pour les dtudes, Ies
constructions et fes VRI) Ces donndes permettraient d'une part de cadrer,
en terme d'emplois et de qualifications, les cahiers de charges des ouvrages
a ¢tudier ol a rdaliser, d’autre part de préparer les termes correspondants de
la gestion prévisionnelle des emplois et dex qualifications pour la periode
1995-1908,

Une sensibilisation 3 cette approche et & ses consdguences esl nécessaire
pour amener les milieun  socioprofessionnels & mobiliser  feurs
propositions en matiére de préparations de chantier et de formation. (Vest
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dans  ce wsens qu'est proposée par la Misswon  de  Preiguration
d 'Huroméditerrande 1'organisation d'un groupe de travail animé par le
Service Régional de ['Emploi avec les fédérations rdgionale et

xxxxxx T TIAN

départemeniale du BT el UARBE-BIT.

Pour démarrer eta titre d'incifation, une action-pilote pourrait éire mise en
place dés 1995 en direction de publics bénéficiaires du PLIE sur proposition,
accompagnement et suivi d'ALLIANCE. Cetle action aurait pour objectif de
preparer en soivabilisant les premiers empiois offerts pour les besoins B1T
d'Buromdditerrande, par convention avec une association travaillant sur le
champs de ['insertion par ['dconomique. L'opération organiserait le
parcours des benefictaires pour une duree minimum de 1y mois, finances
quasi intégralement sur fonds publics ot appuvés par une formation et un
tutorat. Une opéralion pour une vingtaine de personnes pourrail dans un
premier lemps éire lancde,

[Yautres incitations pourraient ¢tre negociees  avec  jes  milieun
professionnels au litre des programmes publics de formation et demplois
aidés sur la base des protocoles existants entre les pouvoirs publics et le
secteur du Bl P,

4.3} Emplots de proximité et de SerViCces

Pes emplois d ulilite locale sont dores el deja necessatres pour mener a
bien les aménagements et e bon  fonctionnement du  projet

b

Huroméditerrande,

Une premiere opération s umpose des mamtenant pour ameliorer laccueid
des passagers sur Vinterface entre le port el la ville. Flle pourrait &tre
dligible dés I'été 1995 qu PLIH. I v'agirait de dispenser divers services aux
embarquements et débargquements de passagers en maliere nolamment
d'information, d'interprétarial, d'aclions «petite enfance» el de
gardiennage. 1. opdration mériterait d'étre conduite sous la ftriple dgide
d'Haroméditerrande, du Port Aulonome de Marseille ef d'Alliance | le
porteur de 'opdration pourrait étre soit le Port Autonome de Marseille,
soit une association creee a cet etfet, sott une association dont "obel socal
serait proche. On peat estimer qu'elle pourrait concerner 70 & 50
bénéficiaires du PLIE el & ce titre  é&ire financde 2 Dexception des
investissemenis el des movens accessoires de fonclionnement. Sa durde
pourrail étre calibrée en fonction du flux des passagers el des impéralifs de
fonctionnement du port. Les contacts préliminaires sont en cours.

Une seconde opération pourrait prendre le refais partiel de ceile-ci pour
autant gu’elle «oit programmée dés maintenant. 1l wagirait de conduire une
partie des béndficiaires précédents vers des emplois de proximité dans les
guariiers d’Huroméditerrande pour les besoins du service aun deoles, aun
structures petite enfance et de maniere plus géndrale a des services urbains.
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L'intérét d'une telle opdration serail décréter les besoins hids & la
diminution des tlux passagerssur le port en renforgant les services urbains,

gducatifs el sociaun sur le site d’'Huromédilerrande pendant la période de
feurs usages maxima.

Dautres opérations pourraient étre lobjet d'un appel a projet sur la
création de micro-entreprises de « services plus » qui pourraient dire soif
labellisdes par Huromdditerrande, soit franchisdes par une société ad hoc.
Pour avancer dans cette direction, il serait néeessaire de constituer un
cahier des charges approprid.

4.4} La prévision des emplois etdes qualifications

(Test & partir des scénarios prévus pour {'dlaboration de la programmation
détaillée que doit s'organiser la prévision des emplois et des gualifications
sur le site d'Huroméditerrande. llle devrait s'alimenter des travaux
prospectifs focaux et nationaun par branche el s‘appuver sur observation
envizagée au titre de la programmation initiale.
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TECITERRBANEE

Cet instrument se doii, compte tenu de la sensibilité politigue de i‘ objectit
mchevche d'dlre reconnu comme un outil {iable et crédible. 1 devra faire
appel a toute une série d'outils d'observation eaistants ou a crder fe cas
échéant, tout en sappuvant sur un objectif clair et réaliste de mesure.

- valoriser et communiguer_sur_Furomdditerrande:

il importe, au deia d'une approche technique, de coniribuer a la prometion
de loperation au fravers de la démarche markeling qui sera engagde. 1l
sagira en effet de "vendre”, principalement aux inveslisseurs eimngem,
Popération Huroméditerrande. e manibre complémentaire, il faudra
développer une communication avec les populations concerndes sur Jes
¢volutions de Popération, sur les projets engagds, sur les résultate atteints,

3} Les moyens & metire en oenvre:

La mission de préfiguration Buroméditerrande a bien conscience de la
difficulté de Venercice. Nous sommes au coeur d'une problématigue,
dépassant fargement 'enjeu de Popération, lide ala capaciié & appr ¢hender
la réalile économique el sociale d'un terrifoire, d'v évaiwer limpact des
politiques publiques engagdes. Les guestions posées, nolamment dans le
cadre de la mise en oeuvre de la politique de la ville pour une meilleure
connaissance des espaces urbains infra-communaux, sont bien connues
Peu de réponues opdrationnelles ont ét¢ aujourd’hui apportces.  la
lendance est, en effet, forte & ddnommer un phénoméne plus qua le
dénombrer (cf problématique =ur le phénoméne de 'exclusion).

La démarche cognitive que fa mission Euroméditerranée souhaite engager,
si elle peut, comple tenu de ce qui a été rappels, apﬂaraitle trés ambm euse,
est absolument nécessaire au regard de lubgu_tn‘ de 1 opemtm“. Faute d'un
dispositif, méme léger, de connaissance et de suivi, on risgque de nlavoir
aucun élément de mesure de‘« résultats qu'ambitionne d' att indre cette
opération d'intérét national. L'enjeu dépasse certainement lintérél propre
de 'opération et de ses momotel Eturomed}iermm_’e peut, a cel dgard,
représenter une oppoeriunité excepimnneﬂe pour que soit développé ot
testé, a titre eapdrimental, un outil specifique dlobservation et de suivi
portant particulierement sur 'économique et I'emploi.

La constitation d'un te] outil sera mende de manibre conjointe entre le
Grand Projet Urbain de Marseille et Izm*oméditcrranue, les problématiques
sur ce theme pouvant Appardiire cofunes.
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